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Eqgy egészséges kOzosségben (szervezetben) alapvetéen fontos a
dontéshozatal jo mdédszere. Hogyan lehetséges, hogy mindenki

azt érezze, a tobbiek gondoskodnak rdéla, meghallgatjak, és
mégis hatékonyan folyik a munka?

A korokben beszélgetés mddszere, amelynek filozofiajat itt
szeretném bemutatni szamos csoportot, alternativ iskolat
mentett mar meg, és volt képes potencialis
konfliktusforrasokat kozdsséget megerdsitd6 eseménnyé
alakitani.

A korbeszélgetés alapja, szemben a tobbségi elvvel, hogy itt
nincs tobbség és kisebbség. Ugyanakkor szemben a mdasik
szélsfséggel, amely teljes egyetértésre torekszik
(szociokracia) a korbeszélgetés csupan azt tlzi ki céljaul,
hogy senki ne ellenezze a dontéseket. Nem kell tehat
egyetérteni, de nem is szabad frontalisan szemben &llni!

Az alapelvek

A médszert Bas Rosenbrand holland tanar dolgozta ki, akinek
médszereit igyekeztem kiprébalni, ellendérizni,
tovabbfejleszteni. Azt kérdezte meg magatdél, hogy mi tehet egy
megbeszélést hatékonnya? Milyen koriulmények kozott lesznek a
résztvevok figyelmesek és mikor 1lesznek nyitottak mas
vélemények meghallgatasara?

Alapelveit 12 pontban foglalta Ossze:

Tudas (1-4)


https://www.demokratikusneveles.hu/blog/foti-beszelgetesek/
https://www.demokratikusneveles.hu/blog/foti-beszelgetesek/

1. Az emberek akkor figyelnek egymdsra, ha azt
érzik, hogy Osszetartoznak.

A szokvanyos kiinduldpont egy szervezetben az, hogy az
embernek meg kell felelni egy eldirt normanak. Az elvaras az,
hogy az emberek segitik egymast és mint egy team
0sszedolgoznak.

Egy masik lehetdség az, hogy megkérdezzik magunkat: Mi vezet
ahhoz, hogy a résztvev6k a munka kbdzben egymdsra és a
folyamatokra figyelmet forditsanak? Mik azok a feltételek,
amik kozott ezt automatikusan megteszik, és hogyan kell ezeket
a feltételeket kialakitani?

Alapigény, ami minden emberben megvan, hogy 1lassak,
meghallgassak és megértsék. Ha valaki Ugy érzi, hogy komolyan
veszik, ha valaki onmaga lehet, ha valaki érzi, hogy
értékelik, akkor magat a csoport tagjanak fogja érezni. Ha a
csoportban mindenki jél érzi magat, akkor a csoport egésze
valtozni fog, és a csoport egyre fontosabb lesz tagjai
szamara.

Ha valaki azt érzi, hogy senki nem hallgat ra, akkor elkezd a
sajat nézeteihez ragaszkodni. Ha valakit meghallgatnak, akkor
konnyebben tudja a sajat nézeteit hatrasorolni és ebb6l az
egész csoportnak elénye szarmazik.

2. Mindenkinek igaza van.

Minden embernek megvan a maga sajat tapasztalata a maltrol és
elképzelése a jovor6l. Ennek a tapasztalatnak a fényében
mindenkinek megvan a maga igaza. Ez mindenkire vonatkozik.

Nagyon hasznos és értékes lehet megprébalni megérteni, hogy
honnan jon egy vélemény. Gyakran hasznosabb lehet ez, mint
megprdébalni valakit meggyd6zni arrdl, hogy az 6 véleménye az
igazi. Odafigyelni valakire azt jelenti, hogy tanulunk.

Ha egy masik ember elképzeléseiben van valami értékes, akkor



azt be lehet csatornazni a dontési folyamatba. Ha nincs benne
értékes, akkor ez vilagossa fog valni, és akkor el lehet téle
tekinteni.

Ha sajat igazad kizardélagossagaban és rendithetetlenségében
hiszel, akkor nem fogsz hallgatni a masikra, pedig mindenkinek
megvan a maga élettapasztalata. Fontosabb megtudni, hogy te
magad mit is gondolsz pontosan, mint a masik meggy6zése. J0O,
ha ezt mindenki igy gondolja.

3. Az érzelmek informaciot hordoznak.

A korbeszélgetés mdédszere az érzelmeket fontos dolognak
tekinti.

Ha valami negativ érzelmeket valt ki beldled, akkor jo
utanagondolnod, miért is van ez. Olyan megoldast kell keresni,
ami jo érzéssel tolt el. A kivaltott érzelem ugyanakkor nem
azonos az igazsaggal. Ha valami rossz érzéssel tolt el, az
egyszerlen egy informacid, aminek a jelentését ki kell
deritened.

4. A strukturak megvaltoztatjak a viselkedést.

Ha meg akarod valtoztatni valakinek a viselkedését, akkor
ehhez meg kell valtoztatnod a strukturakat. Az altalam
javasolt Uj beszélgetés alapvetd Uj strukturaja (eleme) a kor,
amiben mindenki véleményt mondhat egymds utdn. Ilyen korokkel
dolgozunk. Vannak emberek, akik ilyen koérilmények Kkozott
eleinte nem érzik jél magukat, de a gyakorlat azt mutatja,
hogy a korokben torténd munkanak sokféle pozitiv hatasa van, a
munkara és az egész csoportra.

Néhany ezek kozil az eldénydk kozul:

=Mindenkinek van lehetdsége (tere) arra, hogy
hozzajaruljon a k6z6s munkahoz

= Nem lehet régton reagalni, ezért oda kell figyelni a
masikra



= Amikor wvalaki valamit mond, a tobbiek valdban
odafigyelnek

= A kdrnek van egy eleje és egy vége. Ez megakadalyozza a
végtelen egymasra reflektalast.

Cselekvés (4-8)

5. Egymas utan, sorban beszéliink.

Nem szakitjatok félbe egymast, hanem teret adtok egymdsnak a
megnyilatkozdsra és egyben lehet6séget O6nmagatoknak arra, hogy
gondolkodjatok, némadn figyeljetek. Igy a beszélgetés
szinvonala nagymértékben javul. Ezt mi Ggy teremtjik meg, hogy
korokben dolgozunk.

Ha valamit nem értsz, utdna lehet kérdezni.

Ha beszélsz, akkor figyelj arra, hogy amit mondsz, az valodban
fontos legyen.

6. Egymast kiegésziteni.

Egy csoport, még ha fizikailag nem 1is egy nagy ko6zos
gondolkodd szervezet. Mindenkinek mas ismeretei tapasztalatai
vannak, amit j6, ha a tobbiek rendelkezésére bocsajt. Igy
lesznek lathatdévd a lehetséges megoldasok, amiket korabban
egyénileg senki nem latott. Fontos, hogy igy olyan emberektdl
tanulhatsz, akiknek a véleménye nem egyezik a tiéddel. Ez
egyben egy tanulasi lehetl6ség is. Ez minden résztvevldre igaz!

7. Megvaltoztathatod a véleményedet.

Amint a beszélgetésben egymasnak adjatok a szét, elé6fordulhat,
hogy azt gondolod: ez eddig soha nem jutott eszembe, holott ez
egy sokkal jobb megoldas, mint az enyém, ezért megvaltoztatom
a véleményem. Es ezt megtehetem szégyenérzet nélkil. Ha
reaktiv beszélgetésben harcolsz az allaspontod mellett, akkor
nézeted megvaltoztatasa vereségnek tinik, ezt pedig
tekintélyvesztés nélkil nem teheted meg. Itt azonban a



vélemény megvaltoztatasat egyszerilen tanulasnak nevezzik,
altala egyben kozelebb is kerilink egymashoz, kapcsolataink
erdsodnek. Amire lemegy két kor a beszélgetésben, gyakran
minden lényeges informdciét megosztottunk egyméssal. Igy
egyutt, mint csoport kozelebb jutottunk a megoldashoz.

8. Mindenki szavazataval dontiink.

Legyen konszenzus a dontéseknél (egyhangl szavazat). Senki se
ellenkezzen. Bas tapasztalata ez: Teszek egy javaslatot, mint
a csoport vezetdje és csinalunk egy kort, amiben mindenki
elmondhatja, ha ellenérve van. Nem megylnk bele a részletekbe.
Egy ilyen kor néhany masodpercig tart. Igen, nem, igen stb.
Ebben a pillanatban tudni fogjuk, hogy hany embernek van
ellenvetése.

Ehhez jon az a 1épés, hogy az ellentmondasokkal ugy
foglalkozunk, mint ami a dontések mindségét javithatja.

Igy juthatunk el oda, hogy a dontéseket mindenki elfogadja és
képviselje.

Novekedés (9-12)

9. Novekvo belatas és betekintés.

Senki sem tud mindent. A beszélgetés soran kulonféle
perspektivak (nézetek) kerilnek eld, merilnek fel, amik
megteremtenek egy ko6zds belatast. EbbOl johet aztan 1étre a
megoldas. Elképzelhet6, hogy nincs is szikséges arra, hogy
problémat oldjunk meg, mert a beszélgetés maga megteszi ezt.

10. Kozoljétek a véleményeteket!

Elképzelhetd, hogy a korbeszélgetések nyoman Gjra kell
tanulnia a résztvevdknek beszélni és hallgatni.

Mondd el, amit gondolsz! Ha azt mondod: Nekiunk azt kell
tenni..!, akkor nem torténik semmi. De ha Ggy mondod: Azt
gondolom, .. vagy: Az a véleményem.., akkor mas lesz a helyzet.



Mondd el tehat, mit érzel, vagy hogyan latod te személyesen a
dolgokat. Ha igy teszel, ezt érteni fogjak, és tettekké valnak
a szavak. Ekkor él6 leszel és autentikus, mdsokat is hasonld
megnyilatkozasokra fogsz inspiralni.

11. Megprobalkozzunk a kovetkez6 1épéssel?

J6, ha belegondoltok, hogy nincs tokéletes, 6rok érvényl
megoldas, ha azt keresitek, akkor rettenetes hosszl
beszélgetésekre késziiljetek rengeteg ellenvetéssel. Mindig
lesznek részletek, amivel kapcsolatban valakinek ellenvetése
lesz. E helyett kérdezziik meg magunktél: “Megprobalkozzunk-e a
kovetkez6 1épéssel?” Lehet, hogy ez a 1lépés egy idOtartam
rogzitése lesz (ez lehet egy nap, egy hét, vagy barmi mas),
ami alatt kiprébaljatok a megoldasi javaslatot, vagy egy
kisebb csoport megbizasa a részletek feltérképezésére. Ezzel
rengeteg idét megspbéroltok, mert a prébaidé végén a
résztvevoknek nemcsak &allaspontja, hanem tapasztalatai is
lesznek.

12. Bizz abban, hogy egy megoldast talaltok!

Amennyiben errdl nem vagy 6szintén meggy6zbédve, ugy
feltételezve, hogy csak neked van megoldasod, azt a tobbiekre
akarod er6ltetni, és ekkor kezdddik a harc. Ha viszont meg
vagy gy6z6dve arrél, hogy van megoldas, még ha az szamodra
ismeretlen is, akkor van esély, hogy kozosen megtalaljatok
azt, bar lehet, hogy 100%-ig nem értesz majd egyet azzal. A
megoldasnak olyannak kell lenni, amivel legalabbis nem allsz
ellentétben. Igy mikddni fognak a dolgok.

A korbeszélgetés alapvetden kildonbdzik a szokasos
megbeszélésektol, amelyek sokaig tartanak, gyakran
kompromisszumokban végzddnek, és ahol valasztasi lehetdségek
meglehetdsen korlatozottak.

E helyett azt a mddszert valasztjuk, hogy elfogadjuk, hogy
mindenki 6szintén elmondja a nézeteit, azokat valtoztathatja,
és igy egy olyan megoldas fele 1épilink, ami mindenkinek meg fog



felelni.
Folytatds: Beszélgetések (j filozéfiaja (II.)

Kapcsolédo oldalak:

= Bas Rosenbrand: A kommunikacié négy médja



