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Miért  lehet  szükség  resztoratív
szemléletre  és  sérelemkezelési
protokollra az intézményekben?
A resztoratív (helyreállító) szemlélet és eszközök ismerete és
alkalmazása  elősegíti  az  együttműködő  és  békés  közösségek
kialakítását  és  fenntartását,  a  konfliktusok  vagy  a
bántalmazás felismerését és kezelését, megelőzését. A gyerekek
körében  a  sérelmek  kezelése  hozzájárul  értékrendjük
kialakulásához,  alakítja  az  egymáshoz  való  viszonyulásukat.
A komoly szankcionálások, büntetések figyelmen kívül hagyják a
körülményeket,  a  személyes  és  közösséget  meghatározó
tényezőket,  többek  között  azt,  hogy:

a háttérben lehetnek egyéni, személyiségbeli problémák;
vannak bántó magatartások, amelyeket még idejében fel
kell ismerni;
a segítségkérést komolyan kell venni, és az érzésekkel
nem lehet vitatkozni, még ha sokszor nem is érezzük
indokoltnak;
az  iskolai  légkör  meghatározó  az  iskola  valamennyi
polgára számára.
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