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Altaldnos Szerzé6dési
Feltételek

Kérjik, olvassa el alaposan Altalédnos Szerz6dési
Feltételeinket, hiszen rendelése leadasaval elfogadja a jelen
dokumentumban leirtakat!

Amennyiben webshopunk hasznalataval, a vasarlas folyamataval,
termékeinkkel vagy az Altalénos Szerzédési Feltételekkel
kapcsolatos kérdése van, az alabbi elérhetéségeken keresztil
veheti fel velunk a kapcsolatot:

Az Elado adatai:

= Cégnév: Demokratikus Nevelésért és Tanulasért Koézhaszni
Egyesiulet

» Székhely: Nagykovacsi

= Postacim: 2094 Nagykovacsi, Séta utca 5-1.

- Adészam: 18506082-1-13

» Bankszamlaszam: 1070 0426 6829 6991 5110 0005 CIB

= Cégjegyzékszam: 13-02-0006281

= Nyilvantartdasba vev6 hatdésag neve: Budapest Kornyéki
Torvényszék

- Képviseld neve: Foti Péter

» Weboldal cim:

= E-mail cim: infoQ@

= Mobilszam: -

Tarhelyszolgaltaté adatai:

» Cégnév: MikroVPS Informatikai és Szolgaltatd Korlatolt
Felelbésségl Tarsasag


https://www.demokratikusneveles.hu/aszf/

= Székhely: 7150 Bonyhad, Jékai Mér utca 3.
= Weboldal:

Fogalmak:
Felek: Eladd és Fogyaszté/Vallalkozas egylttesen

Fogyaszto: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén
kivul eljardé nagykoru, 18. életévét betoltott természetes
személy

Fogyasztdéi Szerzodés: szerzddés, melynek egyik alanya
Fogyaszténak mindsil

Jotallas: a Fogyasztéi Szerz6dés esetében a Polgari
Torvénykényv szerint

= jogszabalyi kotelezettségen tulmutatd, illetve Onként, a
szerz0dés megfeleld teljesitéséért vallalt jotallas
- kotelez6 jotallas, mely jogszabalyon alapul

Szerzodés: Eladé és Fogyasztd/Vallalkozas kozott a webshop és
e-mail felhasznalasaval tortén6 adasvételi szerzddés megkotése

Tavollévok kozott kotott szerzodés: a szerzOdés targyat képezé
termék megvasarlasara vagy szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz0dés, amely a felek egyidejld fizikai jelenléte nélkil,
tdvollévdk kozti kommunikdcidés eszkdoz alkalmazasaval,
tavértékesitési rendszer keretein belil keridl megkotésre

Tavollévok kozti kommunikacids eszkoz: a felek tavollétében
szerz0dési nyilatkozat megtételére alkalmas eszkdz, pl.
internetes hozzaférést biztositd eszkdéz, nyomtatvany,
katalégus, telefon

Termék: webshopunk arukészletében 1év6, eladdsra szant,
birtokba vehetd, SzerzO6dés targyat képez6é, forgalomképes
ingdsag

Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korében



eljard személy

Webshop: webshopunk, melyen keresztil a szerz6déskotés
megvalésul

Vonatkozdé jogszabalyok:

évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
o0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

151/2003. (.) kormanyrendelet a tartdés fogyasztasi
cikkekre vonatkozdé kotelezd joétallasroél

évi CXII. torvény az informdcidés onrendelkezési jogrél
és az informacidszabadsagrol

évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

19/2014. (.) NGM rendelet a Fogyasztd és vallalkozas
kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabdlyairol

45/2014. (.) kormanyrendelet a Fogyasztd és a
vallalkozds kozotti szerzOdések részletes szabdlyairodl

» Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete

(.) a természetes személyek személyes adatainak
kezelésérol és védelmérdl, tovdbbd ezen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az
altalanos adatvédelmi rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl

» Az Eurédpai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete

(.) a bels6é piacon belil a Fogyasztd allampolgarsaga,
lako/letelepedési helye alapjan vald indokolatlan
terileti alapd tartalomkorlatozassal és a
megkilonb6ztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394. rendelete,
tovabbd a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

ASZF hatalya és elfogadasa:



A vonatkozd jogszabdlyok mellett a megkOtésre keruld szerzoOdés
tartalmdt az Altalénos Szerz6dési Feltételek is szabdlyozzdk.
Ennek keretein belil 6sszefoglaljuk a Fogyasztét és az Eladét
megilleté jogokat, kotelezettségeket, a szerzddéskotés
feltételeit, a fizetési, illetve szallitasi feltételeket, a
hataridéket, a feleldsséggel kapcsolatos szabalyokat, tovabba
az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leaddsaval elfogadja cégiink Altaldnos Szerzddési
Feltételeit, mely a megkOotésre kerildé szerzOdéshez tartozik.

Szerzodés nyelve és formaja:
A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés a megrendelés leadasaval jon létre a jelen
Altaldnos Szerz4dési Feltételek elfogaddséaval.

Arak:

Az &rak forintban értend6k. Araink brutté &rak, melyek az AFA-
t tartalmazzak. Fenntartjuk az arvaltoztatas jogat.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetodségek:

A Fogyaszto a terméket, illetdleg tevékenységlinket illetéd
kifogasait a kovetkez6 elérhet6ségeinken keresztil juttathatja
el hozzank:

= Postai cim: Budapest 1022 Herman 0tté Gt 27/a 4.
= E-mail cim: infoQ@
= Telefonszam: 00436646258785

A Fogyasztd elsdsorban irdasban, egyes esetekben szdban is
kozolheti panaszat. A panasz vonatkozhat az Eladd részérdl
eljard személy viselkedésére, munkajara, esetleg mulasztasara,
mely a termék forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all.

A szobeli panaszt cégiink haladéktalanul kivizsgalja és a



lehetdéségeknek megfeleldéen megoldja. Amennyiben a Fogyaszté
nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan
kivizsgdlasa nem lehetséges, a panaszrdl és azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzdkonyvet veszink fel, melynek masolati
példanyat eljuttatjuk a Fogyasztd részére. Az irdasbeli panaszt
cégiink a beérkezéstol szamitott 30 napon beliil irasban
megvalaszolja.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek az alabbiakat kell
tartalmaznia:

= Panasz eljuttatdsanak helyét, médjat, idejét

= Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetdségét

- Fogyasztéi panasz részletes leirdsat, tovabba a
dokumentumok, iratok, bizonyitékok jegyzékét

Az Eladé nyilatkozatat a Fogyasztdéi panaszt érinté
allaspontjardél, ha annak haladéktalan kivizsgalasa
megoldhaté

= Jegyz6konyv felvételének helyét és idejét

= A panasz egyedi azonositdszamat

Az Eladé a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz
masolati példanyat 5 évig meglrzi, ellendrzé hatésag kérésére
bemutatja.

Az Eladdé a Fogyasztot irasban tajékoztatja, amennyiben a
panaszt elutasitja, hogy panaszaval mely hatdésag vagy
Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a
tdjékoztatas az illetékes hatdésag és a Fogyaszto
lakéhelye/tartdézkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet
székhelyét, levelezési cimét, elérhetdségeit (weboldal, e-
mail, telefonszam), valamint az Eladd Fogyasztdi jogvita
rendezése céljabdél tortén6 Békéltetd Testileti eljaras
igénybevételével kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha az Eladé és a Fogyasztd kozti jogvita
targyalasok dtjan sem rendezddik, tovabbi jogérvényesitési
lehet6ségekkel élhet a Fogyaszto:



Fogyasztovédelmi Hatdsagi eljaras:

A Fogyasztdoi jogok megsértése esetén a Fogyasztd jogosult
panaszt tenni a lakohelye szerint illetékes Fogyasztévédelmi
Hatosagnal. A hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasar6l a panasz elbiralasat kovetden. Az elsdOfoki
hatdésdagi feladatokat a jarasi hivatalok latjak el.
Elérhetdségik:

Birdsagi eljaras:

A Fogyasztdé polgari eljaras keretein belil jogosult a
jogvitabol szarmazé kovetelésének birésag elotti
érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrdél szélé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l16 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto Testiileti eljaras:

Jogosult a lakdhelye/tartdozkodasi helye szerint illetékes
Békéltet6 Testilethez fordulni, ha Fogyasztdoi panaszat
elutasitjuk. Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a
Fogyaszté az Eladdéval kozvetlenlil megkisérelje a vitas ligy
rendezését.

A BékéltetO6 Testiileti eljarasban az Eladét egyiuttmikodési
kotelezettség terheli. Ez alapjan az Eladd koteles a Békéltetd
Testilet felhivdsdra valasziratot megkiildeni, valamint a
Békéltetd Testlilet elotti meghallgatdason megjelenni és
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani.

Ha az Elado székhelye/telephelye a teriiletileg illetékes
Békéltetd Testiletet mikdédteté kamara szerinti megyén kivil
taldlhaté, az Eladd egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztéi
igény megfeleld 1irdsbeli egyezségkOotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

Amennyiben az Eladé a fenti egyuttmikodési kotelezettségének



nem tesz eleget, a Fogyasztovédelmi Hatdésag hataskoérébe kerul
az lUgy, mely szerint a cégek jogsért6 magatartasakor kotelezé
birsagkiszabas van érvényben, ett6l eltekinteni nem lehet.

A Fogyasztd kérelmezheti a Békéltetd Testileti eljaras
meginditasat. A kérelmet irasban (levél, fax, tavirat udtjan,
illetve a Békéltetd Testilet weboldalan, elektronikus
formaban), a Békéltet6 Testilet elnokéhez szikséges
eljuttatni.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

= A Fogyasztd nevét, lakodhelyét/tartdézkodasi helyét,
elérhetdségét

-A fogyasztdéi jogvitaval érintett cég nevét,
székhelyét/telephelyét

A Fogyasztd allaspontjat és az azzal kapcsolatos
bizonyitékokat, tényeket

A Fogyasztdé nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas lgy
rendezését kozvetlenil az érintett vallalkozassal

A Fogyasztd nyilatkozatat, hogy mas Békéltetd Testileti
eljarast nem kezdeményezett az Ulgyben, nem inditott
kozvetitdi eljardst, keresetlevelet nem adott be,
fizetési meghagyds kibocsatasdra iranyuld kérelmet nem
terjesztett eld

= A Testilet dontésére iranyuld inditvanyt

= A Fogyaszto alairasat

= Amennyiben a Fogyasztd az illetékes Békéltetd Testiilet
helyett mas testileti illetékességet kérelmezett, annak
megjelolését

Mindenképpen csatolni szikséges a kérelemhez azon okiratot
vagy annak masolatat, mely tartalmdra bizonyitékként
hivatkozik a Fogyaszté.

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz Ulgyében, a
kérelemhez mellékelni szikséges a Fogyasztd altal kiadott
meghatalmazast.



Tovabbi informdcidé a Békéltetd Testiletekrdl:
A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:
Baranya Megyei Békélteté Testiilet

= 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
= (72) 507-154
 bekelteto@

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

- 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
= (76) 501-525, (76) 501-500
= bkmkik@

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet

- 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
= (66) 324-976, 446-354, 451-775
= bmkik@

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

» 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
= (46) 501-091, 501-870
=@

Budapesti Békéltet6 Testiilet

» 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
= (1) 488-2131

= (1) 488-2186

=@

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

= 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
- (62) 486-987
= E-mail cim: infoQ@

Fejér Megyei Békélteto Testiilet



= 8000 Székesfehérvdr, HosszuUséta tér 4-6.
= (22) 510-310
= fmkik@

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet

= 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.
= (96) 520-217
= bekelteto@

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

= 4025 Debrecen, PetOfi tér 10.
- (52) 500-749
= info@

Heves Megyei Békélteto Testiilet

- 3300 Eger, Faiskola ut 15.
» (36) 416-660/105
= hkik@

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

= 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
= (56) 510-610
= kamara@

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet

- 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
= (34) 513-010
= kemkik@

Négrad Megyeli Békélteto Testiilet

= 3100 Salgdétarjan, Alkotmany Ut 9/a
= (32) 520-860
» nkik@

Pest Megyei Békéltetd Testiilet



= 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
= (1)-474-7921

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

= 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
= (82) 501-000
= skik@

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet

= 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
= (42) 311-544, (42) 420-180
= endrediemeseq@

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

= 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
= (74) 411-661
= kamara@

Vas Megyei Békélteto Testiilet

= 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
= (94) 312-356
= vmkik@

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

= 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
= (88) 429-008
= vkik@

Zala Megyei Békélteté Testiilet

= 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
= (92) 550-514
= zmkik@

Online vitarendezési platform:

Az Eurépai Bizottsag altal létrehozott weboldalon,

Fogyasztdi



regisztraciot kovetden, az oldalon talalhatd kérelem
kitoltésével a Fogyasztdé rendezheti az online vasarlassal
kapcsolatos jogvitait birdsagi eljaras inditdsa nélkil. Ez is
egy mdédja a tavolsagi korlatok nélkili Fogyasztdi
jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vésarolt termékkel/szolgdltatéssal
kapcsolatban.

Onnek és az On &ltal bepanaszolt cégnek lehetdsége van ezen az
online vitarendezési platformon egyiltt kivalasztani, hogy mely
vitarendezési testiletet bizzdk meg a panasz kezelésével.

Az online vitarendezési platform a kovetkez6 weboldalon érhetd
el: jogok:

Jelen weboldal tartalma szerzdi minek mindsil a szerz6i jogrol
sz61l6 1999. évi LXXVI. torvény 1. § (1) bekezdése értelmében,
szerz0i jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos a
weboldalunkon taldlhatd képek, szovegek engedély nélkili
haszndlata, tovabba a weboldalunkat mdédositd, kartékony
alkalmazdsok hasznalata, ugyanezen torvény 16. § (1) bekezdése
szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrél, valamint
adatbazisunkbdél toérténd anyagok, képek, videdk, szdvegek
atvételére kizardélag a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa
esetén van lehet6ség, forrasmegjelolés feltintetése mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kdédex:

Abban az esetben, ha az Altalédnos Szerz4dési Feltételek egy
pontja jogilag hianyos/hatalytalan lenne, arra a részre a
vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. A
szerz0dés tobbi része tovabbra is érvényes.

Adatbeviteli hibdk javitdsa és feleldsség az adatok
valodosagaért:

A megrendelés folyamata soran, a rendelés megerdsitése eldtt
adott a lehetdség a megadott adatok mdédositasara, javitasara.



Az On 4ltal megadott adatok pontossdgdért feleldsséget nem
vallalunk. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat és a
szallitasi cimként megjelolt cimre kézbesitjik a terméke(ke)t.
Rendelése leaddsdval On tudomdsul veszi, hogy az Eladé
jogosult az On &ltal hibdsan megadott adatokbdl eredd kérokat,
koltségeket Onre héritani. A hibds adatbevitel miatt
meghildsult teljesitésért feleldsséget nem vallalunk.

Abban az esetben, ha a visszaigazold e-mailben veszi észre,
hogy hibas adatot adott meg, kérjik, haladéktalanul, 24 Oran
belil jelezze felénk.

Rendelés feldolgozasa és a szerzodés megkotése:

Webshopunkon keresztil barmikor 1leadhatja rendelését.
Rendelésérd6l automatikus visszaigazolast kap, mely rendelése
beérkezését jelenti, azonban ez a visszaigazolas nem mindsil
az On &ltal tett ajanlat elfogaddsdnak. Ha rendelésétdl
szamitva 24 éran belul nem kap automatikus visszaigazolast e-
mailben, kérjik, jelezze felénk, hiszen el6fordulhat technikai
probléma, elképzelhetd, hogy emiatt nem érkezett meg
rendszerinkbe rendelése.

Egy mdsodik e-mailben igazoljuk vissza az On ajanlatdt, ekkor
jon létre a szerzddés.

Fizetési modok:
Banki atutalas:

A fizetés torténhet banki atutalédssal. A megrendelés
feldolgozasat kévetben kollégdnk elkiildi Onnek az &tutaldshoz
szlikséges adatokat. Miutan utalasa beérkezett, atadjuk
csomagjat a futdrszolgalatnak kiszallitas céljabodl.

Utanvét:

A fizetés torténhet készpénzben kdzvetlenil a csomag
atvételekor, melyet a csomag kézbesitését végzd futarnak



szikséges atadni. Ebben az esetben megrendelés utan atadjuk a
futdrszolgdlat részére a kildeményt, amit az On &ltal megadott
cimre kiszallitanak.

Fizetési médok:

Fizetés wutanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék
futdrszolgalattal keril kiszallitdsra, lehetdéség van arra,
hogy a Fogyasztd a megrendelés végdosszegét a futarnak
teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Bankkartyas fizetés: Barion

A Weboldalrél inditott kényelmes és biztonsdgos online
bankkartyaval torténd fizetést a Barion Payment Zrt.
biztositja. A bankkartya adatok a kereskedéhéz nem jutnak el.
A magyarorszagi kézbesitésli megrendelések kifizetését
biztositd pénziigyi szolgaltatast nyldjtdé Barion Payment Zrt. a
Magyar Nemzeti Bank feligyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I1-1064/2013.

A szallitads csak kapuig torténik, nem koteles
Eladébeszallitani a terméket a Fogyasztd ingatlanjara.

» Ilyen esetben a hiba felismerése illetve médositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vevdét az Uj adatokrél. Fogyasztéd
ezt kOovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést,
vagy elallhat a szerz6déstoil.

-A fizetendd végdsszeg a megrendelés oOsszesitése és
visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz.
Az elektronikus szamlat e-mail Ulizenetben kildjiuk el
Fogyasztdé szamara. Fogyasztd koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar eldétt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni, sérilés esetén a csomagot
nem koteles atvenni. Utélagos, jegyzdkdonyv nélkili
reklamaciét Elado nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon toérténik 8-17 6ra kozotti idbészakban.

= Az adatok megadasat kovetden Fogyasztd a "megrendelés



elkildése” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, elétte azonban még egyszer ellen6rizheti
a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

- Adatbeviteli hibak javitasa: Fogyaszté a megrendelési
folyamat lezdrasa el6tt minden esetben vissza tud 1épni
az eléz6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

- Fogyasztd e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetlden
visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas
Fogyasztd megrendelésének elkildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegét6l fuggd elvarhatdéd hataridén belul,
de legkésdbb 48 dran beliil Fogyasztdéhoz nem érkezik meg,
Fogyasztéaz ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend6 a Eladdhoz, illetve az
Fogyasztéhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Elado kizdrja a visszaigazolasi
feleldsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg
id6ben, mert Fogyasztd rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidoja soran, vagy a fidkjahoz tartozdé tarhely
telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni.

= Fogyasztétudomasul veszi, hogy az eldz6 pontban taglalt
visszaigazolas csupan automata visszaigazolas, az
szerz6dést nem keletkeztet. A szerzddés akkor jon 1létre,
amikor Eladé az eléz6 pontban megnevezett automata
visszaigazolast kovetden egy Ujabb e-mailben értesiti a
Fogyasztéd a megrendelés részleteir6l és varhato
teljesitésérdl.

Atvételi médok:
MPL futarszolgalat:

Hazhozszallitds esetén érvényes szallitasi dijak. Szallitasi
idd: feladastdél szamitott 1-2 munkanap.

MPL Csomagautomata:



Az MPL Csomagautomata gyors atvételt tesz lehetdvé. Az sms-ben
kapott kod és telefonszama megadasaval jut hozza rendeléséhez,
amit barmikor &tvehet.

Tovabbi informacié:
MOL és Coop Posta Pont:

= A legtobb MOL Posta Ponton napi 24, a Coop Posta Ponton
napi 12 O6raban van lehet6ség a csomag atvételére. A
Posta Pontok listdjat ezen a linken talalja: vagy e-
mailben értesitjik, amint csomagja megérkezik

= A MOL és Coop Posta Pontokon bankkartyaval is fizethet

A csomag max. tomege 20 kg lehet. Ha tullépi a 20 kg-t, nem
tudjuk ezen szallitasi médot biztositani!

FoxPost:

A FoxPost egyszer(i, kényelmes csomagatvételt tesz lehetdvé
orszagszerte toébb mint 100 csomagautomataval.

Tovadbbi informécid:
Teljesitési hatdrido:

A teljesitési hataridé a megrendelés visszaigazolasatél
szamitva 2-6 munkanap. Az ezen hatarid6t6l vald eltérést e-
mailben jelezzuk.

Jogfenntartas és kikotés:

Ha On kordbban rendelt télink terméket, de azt kiszallitéaskor
nem vette at (kivéve azon esetet, melyben elallasi jogaval
élt), illetve a csomag ,Nem kereste” jelzéssel visszajott
hozzank, csak abban az esetben vallaljuk a megrendelés
teljesitését, amennyiben a vételarat és szallitasi koltséget
elére kifizeti.

Fogyasztoi tdjékoztatéo a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
alapjan:



Tdjékoztatas a Fogyasztot megilletdo elalldsi jogrol:

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja alapjan
kizardlag a szakmaja, 6nalld foglalkozasa, uUzleti tevékenysége
korén kivil eljardé természetes személy mindsiul, ennek
értelmében jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili
eldllas jogaval!

A Fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan
indokolas nélkili elallasi jog illet meg. A Fogyasztd
gyakorolhatja eldllasi jogat a termék adasvételére iranyuld
szerz0dés esetén a termék atvételének napjatdél szamitott 14
napos hatariddn belul.

A Fogyasztd elallasi jogat gyakorolhatja a szerzddés
megkOotésének és a termék atvételének napja koézti idb6szakban
is.

Amennyiben a szerz6dés megkOotésére a Fogyasztd tett ajanlatot,
megilleti 6t a szerzO6dés megkotése eldétt az ajanlat
visszavonasanak joga, mely megszinteti a szerz6dés megkotésére
iranyuld ajanlati kotottséget.

Elallasi nyilatkozat, Fogyaszté eldllasi és felmonddsi joga:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott
jogat a Fogyasztd az erre vonatkozé nyilatkozata datjan
gyakorolhatja.

Fogyasztoi elallasi nyilatkozat érvényessége:

Hataridében érvényesitettnek tekintjik az eldllédsi jogot,
amennyiben a Fogyasztdé nyilatkozatat hatariddn (14 napon)
belul elkildi résziinkre.

A Eladdé a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak beérkezése utan
elektronikusan visszaigazolja a Fogyasztd szamara az elallasi
jog gyakorldsanak tényét, illetve tudomasul vételét.

Cégiink kotelezettsége a Fogyaszto elallasa esetén:



Az Eladd visszatéritési kotelezettsége:

Ha a Fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §
alapjan elall a szerz6dést6l, az Eladd az elallasrél torténd
tudomasszerzéstél szamitott 14 napon belidl visszatériti a
Fogyaszté altal megfizetett teljes 0Osszeget.

Cégiink visszatéritési kotelezettségének médja:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan torténé
elallas/felmondas esetén az Eladé a Fogyasztonak visszajaré
0sszeget a Fogyasztdé altal igénybe vett fizetési mdddal
megegyezden tériti vissza. A Fogyasztdé jovahagyasa esetén az
Eladé a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat,
azonban a Fogyasztét ebbdl addéddé tobbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszté altal hibasan megadott bankszamlaszam vagy postacim
miatti késedelmes teljesités folytan az Eladot nem terheli
feleldsséq.

Tobbletkoltségek:

Ha a Fogyasztd a szokasos, kevésbé koltséges szallitasi modtol
eltéré szallitasi mdédot valaszt, az Eladd nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltséget. Ilyenkor
visszatéritési kotelezettség a feltintetett 4altalanos
szallitasi dijtételek erejéig all fenn.

Visszatartasi jog:

Céguink visszatarthatja a Fogyaszténak visszajard Osszeget,
amig a Fogyasztd vissza nem kildte a terméket vagy
egyértelmien nem igazolta, hogy visszakildte. Utanvéttel,
illetve portdésan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszto kotelezettségei elallasa/felmonddsa esetén:
Termék visszaszolgaltatasa:

Ha a Fogyasztdé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §
alapjan elall a szerzddéstdl, a terméket haladéktalanul,



legkésObb az elallds kozlésétdl szamitott 14 napon belil
koteles visszakiildeni vagy a termék datvételére jogosult
személynek atadni.

Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése:

A termék visszakiuldésének koltsége a Fogyasztdét terheli. A
terméket az Eladé cimére szikséges visszakildeni. Ha a
Fogyasztd a szerz6dést a teljesités megkezdése utan mondja
fel, a felmondads vallalkozassal vald kozlése iddpontjaig
teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat koteles az Eladé
részére megfizetni. A Fogyasztdé altal aranyosan fizetendd
0sszeget a szerzOodésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval
novelt teljes o0sszege alapjan kell megallapitani. Utanvéttel,
illetve portésan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszto feleldssége az értékcsokkenésért:

A Fogyaszté felel a termék jellegének, tulajdonsdaganak,
mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladé
hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért.

Az Eladdo a vételar teljes oO0sszegét csak a hibatlan és
hianytalan, eredeti csomagolasaban visszakildott termék esetén
koteles visszatériteni.

Eldllasi jog a kovetkez6 esetekben nem gyakorolhaté:

Felhivjuk figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat
a 45/2014 (.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt
esetekben:

1. a szolgdltatas nydjtasara iranyuld szerzOdés esetében a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha a
vallalkozds a teljesitést a fogyasztéd kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté
tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden felmonddsi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek



10.
11.

12.

ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas &altal nem
befolyasolhatdé, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hataridé alatt is lehetséges ingadozasatél fligg;

. olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a

fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak;

. romlandé vagy minO6ségét rovid ideig megdrzd termék

tekintetében;

. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely

egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az

atadast kovetbéen elvalaszthatatlanul vegylil mas
termékkel;

. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek

tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté
médon a piaci ingadozasoktél filgg, és amelynek ararol a
felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerz0dés teljesitésére csak a
megkotést6l szamitott harmincadik napot kovetben keril
sor;

. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint

szamitdégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az &dtadast kovetéen a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

. hirlap, folydirat és idd6szaki lap tekintetében, az

eléfizetéses szerzddések kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerzOdések esetében;
lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra
irdanyulé szerzddés, fuvarozas, személygépjarmi-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld szerzO6dés esetében,
ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hatariddt kotottek ki;

a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis
adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté



kifejezett, elbézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztdo e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételér6l, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. §
szerinti jogat.

Kellékszavatossag:
Kellékszavatossdg, termékszavatossdg, jotallas:

A Fogyasztdéi tajékoztatd ezen pontja a 45/2014 (.) Korm.
rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014
(.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazdsaval készilt.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye
alapjan?

Kérheti a termék javitdsat vagy cseréjét, kivéve, ha az On
altal valasztott lehetdség teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Milyen hatédridében érvényesitheti On kellékszavatossagi
igényét?

Az On kotelessége a hibdt annak felfedezését kovetden
haladéktalanul, legkésébb 2 hdnapon belil jelezni. A szerzddés
teljesitésétol szamitott 2 éves elévilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 hdnapon belil kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast cégink nyljtotta. A teljesitéstO6l szamitott 6
hénap leteltét kdvetben viszont Onnek kell bizonyitani, hogy a
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag:



Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?

A termék hibdja esetén vélasztdsa szerint On
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényét
érvényesitheti.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye
alapjan?

Termékszavatossdgi igényként On kizdrdlag a hibds termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék hibas, ha a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi
kovetelményeknek nem felel meg vagy ha nem rendelkezik a
gyarté altal adott leirdasban szerepldé tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi
igényét?

On termékszavatossdgi igényét a termék gyartd 4dltali
forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven belul érvényesitheti.
E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi 1igényét <csakis az 1ingd6 dolog
gyartéjéval/forgalmazéjédval szemben gyakorolhatja. Onnek kell
bizonyitania a termék hibdjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén.

Milyen esetben mentesiil a gyarté/forgalmazé termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?

A gyarté/forgalmazé kizardlag akkor mentesil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,

hogy:

A hiba a tudomany és technika allasa szerint a



forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt felismerheté

A termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi
el6irds alkalmazasabdél ered

= A terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta,
illetve hozta forgalomba

A gyartdénak/forgalmazénak a mentesiiléshez elegendd 1 okot
bizonyitania.

Kérjiuk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre/kijavitott részre vonatkozéan érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben.

Jotallas:
Milyen esetben élhet On jétallasi jogaval?

Hibds teljesités fennallasa esetén a tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kotelezd joétallasrol szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé jotallasra koteles.

Jogszabdly irja eld a joétallas biztositdsat a tartés
fogyasztasi cikkek, mint a miszaki cikkek, gépek, szerszamok
esetén, melyek vételara meghaladja a Ft-ot.

Milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg Ont a
jotallas alapjan?

A tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozdé kotelez6 jétallasrol
sz6lo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet meghatdrozza a
kotelezd jotallas eseteit. Az ezen kivil es6 termékek esetén
Cégink nem vallal jotallast. Jotallasi igényt a jotallasi
hatariddén belil lehet érvényesiteni. Ha a jétallasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara megfeleld
hatariddén belil nem tesz eleget, a jotallasi igény a
felhivasban kijelélt hatarid6 elteltétdl szamitott 3 hdnapon



belil akkor is érvényesithet6 birdsag elétt, ha a jotallasi
id6 mar lejart. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
jotallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozd szabalyokat szikséges alkalmazni. A
jotallas idOétartama 1 év. E hatdridd elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk
Fogyasztd részére torténd atadasa vagy az Ulzembe helyezés
(amennyiben azt az Eladdé végzi), napjaval kezdddik. Az egy
éven tuli jétallassal kapcsolatos ligyekben kérjuk, forduljon a
gyartéhoz!

Harom munkanapon beliili csereigény:

Webdruhdzunkban tortént vésarlids esetén megilleti Ont a 3
munkanapon belidli termékcsere joga. 3 munkanapon belili
csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozé tartos fogyasztasi cikkek esetén érvényesithet, mely
szerint, ha 3 munkanapon belil érvényesiti csereigényét, az
Eladénak Ugy kell értelmeznie, hogy a termék eladaskor mar
hibds volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell
cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado jotallasi kotelezettsége aldél kizarolag akkor
mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Budapest,



